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AVISO DE PRIVACIDADE GRUPO SMART FIT

I Atualizagado: O1 de outubro de 2026

A sua privacidade € muito importante para nés do GRUPO SMART FIT!

Por isso, criamos este Aviso de Privacidade para informar como
coletamos, usamos, compartilhamos, armazenamos e
protegemos os dados pessoais de alunos, usuarios de Nnossos
servigos e aplicativos, visitantes ou daqueles que apenas havegam
em nossas plataformas.

Leia com atencao este Aviso de Privacidade e, em caso de duvidas, entre
em contato conosco, enviando um e-mail ao nosso Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais (privacidade@smartfit.com) ou pelo
Portal de Privacidade.

/—[ IMPORTANTE ]

Este Aviso se aplica especificamente as seguintes
marcas e hegocios:
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A QUEM ESTE AVISO SE APLICA?

Este Aviso se aplica a todos os titulares de dados que interagem com os
Nossos estUdios e academias das marcas Smart Fit, Bio Ritmo, Nation e
Beon (Velocity, Tonus Gym, Aera Pilates, Aera Recovery, Race Bootcamp,
Vidya, Kore e Jab House) e seus respectivos canais digitais (websites e
aplicativos) e com 0s nossos servicos Smart Fit Shake, Smart Fit Energy,
Smart Fit Social e Smart Fit Coach, incluindo:

smartﬂ;

Alunos: pessoas fisicas que se cadastram, contratam ou utilizam os
servicos oferecidos pelos nossos estudios e academias, incluindo a
realizacao de matricula, participacao em aulas, utilizacao das instalacdes,
acesso as unidades fisicas ou digitais, bem como interagao com Nossos
canais de atendimento, aplicativos e plataformas online;

Instrutores e Personal Trainers: profissionais que atuam Nos NoOssos
estudios e academias como instrutores, personal trainers ou prestadores
de servicos relacionados as atividades fisicas, ainda que nao possuam
vinculo empregaticio direto com o Grupo, incluindo aqueles que utilizam
Nossos espacos, plataformas ou canais para a prestacao de seus servigcos
aos alunos;

Usuarios de servicos e plataformas digitais (Smart Fit Shake e Smart
Fit Energy, Smart Fit Social e Smart Fit Coach): pessoas fisicas que
utilizam ou interagem com servicos complementares oferecidos pelo
Grupo Smart Fit, incluindo funcionalidades digitais, aplicativos,
plataformas online ou experiéncias associadas as marcas, ainda que nao
estejam matriculadas em uma unidade fisica;

Fornecedores e parceiros de negécio: pessoas fisicas vinculadas a
fornecedores, prestadores de servico ou parceiros comerciais que se
relacionam com o Grupo Smart Fit no contexto de fornecimento de
produtos, servigcos, parcerias comerciais ou operacionais, incluindo
representantes legais, prepostos, sécios ou pontos de contato designados
para interagcao com o Grupo.
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2. COMO COLETAMOS OS SEUS

DADOS PESSOAIS?

As informagdes que tratamos a seu respeito podem ter sido fornecidas ao
GRUPO SMART FIT diretamente por vocé, por terceiros ou mesmo
coletadas de forma automatica pelas nossas Plataformas e outros canais
utilizados na prestacao dos Nossos servicos.

Informacgodes fornecidas diretamente por vocé

Desde o inicio da sua interacao conosco, vocé voluntariamente pode nos
fornecer informacdes a seu respeito.

Por exemplo:

Ao realizar a sua
matricula em alguma
de nossas unidades,
utilizar nossas
plataformas digitais,
agendar aulas, acessar
nossas unidades e
fornecer dados de
controle de entrada e
identificacdo.

Ao fornecer
informacoes
relacionadas a sua
saude, quando
necessario para a
pratica de atividades
fisicas

Ao falar conosco nas
redes sociais ou canais
de atendimento,
preencher formularios
e participar de nossas
pesquisas, campanhas
e iniciativas
vinculadas as nossas
marcas.
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Informacgodes obtidas de Terceiros

Em casos especificos, poderemos receber alguns de seus dados
pessoais através de terceiros. Por exemplo, informacdes fornecidas por
empresas parceiras ou contratantes do GRUPO SMART FIT, que oferecem
planos ou beneficios aos seus colaboradores; por prestadores de servicos
e parceiros operacionais que auxiliam na execucao dos NOSSOS servigcos
(por exemplo, plataformas de pagamento ou ferramentas de
comunicacao); sistemas e plataformas integradas utilizados pelo Grupo
para gestao de contratos, pagamentos e relacionamento com clientes; e
outros parceiros comerciais ou tecnoldgicos, quando necessario a
prestacao dos servigos.

Informacgoes obtidas automaticamente

Em algumas situacoes, também poderemos coletar dados
pessoais de forma automatica, por meio dos dispositivos que vocé
utiliza para acessar nossas plataformas digitais.

Essas informacdes nos ajudam a entender melhor quem sdao nossos
usudrios e como podemos melhorar nossos servigos para atender as
necessidades de diferentes publicos. Alguns desses dados podem ser
coletados por meio de cookies ou tecnologias similares, conforme
explicaremos em topico proprio abaixo.

Informacodes disponiveis publicamente

Existe, também, a possibilidade de coletarmos informacgdes suas que
estejam disponiveis publicamente em midias sociais, guando
relacionadas a sua interacdo com nossas Marcas ou Servicos, como
Instagram, Facebook e bases de dados publicas.
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3. QUAIS DADOS PESSOAIS
SAO COLETADOS?

Quando vocé usa os servicos do GRUPO SMART FIT, acessa o website e/ou
usa nossos aplicativos ou quando vocé interage em nossa rede social
“Comunidade”, nés coletamos e tratamos seus dados pessoais.

O GRUPO SMART FIT podera tratar as seguintes categorias de dados
pessoais:

Informacgoes cadastrais e de qualificacao

As informacdes cadastrais e de qualificacdo sao dados essenciais sobre
vocé, utilizadas principalmente para sua identificacdo em nossa base
de dados, como, por exemplo:

Nome, Endereco,

RG, Telefone,

CPF, E-mail,

Cédula de Identidade Informacgdes de Contato
Profissional, entre outros.

Informacoes de pagamento e transacgoes

Sao os dados relacionados as transacgdes financeiras que vocé utiliza
para contratar 0s NoOssos servicos, como operagdes com cartdes de
credito.

Estes sdao dados fundamentais para nosso controle financeiro
e gestao de recursos.
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Atributos associados aos seus dispositivos eletronicos

( \ [

f \ [ )
A medida que data e hora de dados de dados sobre
vocé utiliza sgssEo o d identificacéo do a sequéncia de
nossos websites elxecu(;ao e dispositivo cligues; e tempo
e/ou aplicativos, alguma agao na codigo ID ou de acesso e

lataf

seja cadastrado piata orma, (?OEP . IMEI, por interagcdo com o
ou nao, podemos (aj refspec;lvarlr'w ||cac;a9 exemplo); tipo de Nnosso website
coletarseu e fuso horario (logs); dispositivo movel; e/ou aplicativo.

dados de

endereco de IP; ; .
geolocalizagao;

tipo de navegador
e idioma;

Informacgdes de uso dos servigos

A medida que vocé utiliza nossos servicos, determinadas informacdes
relacionadas a sua interagcao podem ser geradas e tratadas pelo GRUPO
SMART FIT.

Isso inclui, por exemplo, dados sobre:

sua frequéncia em aulas e unidades;

registros de acesso e check-ins realizados;

e histdrico de atividades, treinos e utilizacao dos servicos;

o preferéncias de uso, como tipos de aulas, horarios e funcionalidades
mais utilizadas;

e interacdes com nossos canais digitais, aplicativos e plataformas.

Em alguns casos, essas informagdes também podem incluir dados
fornecidos por vocé em pesquisas de satisfacao ou avaliacdes sobre
NOSSOS Servigos.

Essas informagodes sao importantes para nés entendermos
sua utilizacao, personalizarmos sua experiéncia e
aprimorarmos nossos servigos.
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Informacodes sobre perfil em redes sociais

e aplicacoes de Internet de terceiros

Se vocé se conectar conosco por meio de seu perfil em redes sociais,
poderemos receber informacgdes publicas de seu perfil.

Vocé podera, ainda, compartilhar suas informagdes diretamente com
redes sociais, quando interagir ou se conectar conosco por meio delas,
sendo de sua responsabilidade estar de acordo com os termos e
politicas daqueles servicos.

Dados audiovisuais

Podemos tratar sua imagem, voz ou outros dados audiovisuais em
registros realizados pelo GRUPO SMART FIT em nossas unidades, eventos,
campanhas, aulas, acdes institucionais ou atividades promovidas dentro
ou fora das unidades, inclusive quando vocé aparecer de forma incidental
nesses registros.

Esse tratamento podera ocorrer para fins de comunicagao institucional,
divulgacao de eventos e experiéncias relacionadas as nossas marcas,
relacionamento com alunos, seguranca e organizacao das atividades,
sempre observados os direitos de imagem, privacidade e protecao de
dados pessoais dos titulares envolvidos.

Também poderemos tratar imagens, videos, audios ou outros conteudos
gue vocé optar por compartilhar conosco, inclusive ao marcar nossas
unidades ou perfis oficiais em redes sociais, ou ao utilizar funcionalidades
de nossas plataformas digitais, como a Comunidade. Nesses casos,
poderemos interagir, republicar ou compartilhar o conteudo, conforme o
contexto, as configuracdes da plataforma utilizada e as regras aplicaveis.

Reforcamos que a captacao, publicacdao ou compartilhamento de fotos e
videos nas dependéncias das nossas unidades deve observar nossas
Normas de Utilizacao, que trazem orientacdes sobre selfies, exposicao de
terceiros, filmagens internas, uso de equipamentos de gravacao e
publicacdées envolvendo outros frequentadores. A imagem e a
privacidade de alunos, visitantes, colaboradores e demais frequentadores
devem ser sempre respeitadas.

smart fit
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Informacgdes sobre sua saude e de condicao fisica

Na sua matricula no GRUPO SMART FIT vocé devera preencher formulario
de anamnese e/ou apresentar atestado médico para conhecermos
melhor sua saude e condicao fisica, para podermos atender vocé em
casos de emergéncia. Além disso, em nossas unidades temos balancas
de bioimpedancia que vocé podera usar e conhecer melhor seus
atributos fisicos, caso queira. Nesses casos, seus dados serdo tratados
conforme Aviso de Privacidade do Smart Nutri disponivel em nosso
aplicativo, na op¢cao documentos.

Dados biométricos

Para acessar algumas de nossas unidades, vocé devera cadastrar sua
biometria digital e/ou facial. O tratamento deste dado é para proteger
vocé de eventuais fraudes e garantir sua seguranca em nossas
unidades. Garantimos a vocé que utilizamos medidas de seguranca
técnicas para manter seus dados biométricos integros e protegidos.

Outros dados pessoais sensiveis

Em alguns processos, de forma pontual e especifica, vocé podera nos
fornecer alguns dados pessoais sensiveis como,

por exemplo: }

raga ou etnia, identidade de género e orientagcao sexual.

Podemos utilizar esses dados sempre de forma opcional e em contextos
bem delimitados, como: participagdo em pesquisas, campanhas
institucionais ou iniciativas voltadas a diversidade e inclusao; e acdes de
comunicacdo e marketing com foco em representatividade. Mas fique
tranquilo! Vocé nao é obrigado a informar tais dados e, caso os forneca,
de maneira alguma havera qualquer prejuizo ou impacto na sua
relagdo com o GRUPO SMART FIT.

smart fit
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4. COMO UTILIZAMOS OS
DADOS PESSOAIS?

Os dados pessoais que coletamos poderao ser utilizados para finalidades
especificas relacionadas aos NOSSOS servicos:

Contratacao de planos ou Passe Diario

Quando vocé contrata algum dos nossos planos ou Passe Diario para
acessar nossas academias, coletamos algumas informacgdes suas:

e Dados cadastrais e de contato: CPF, nome completo, e-mail, sexo,
data de nascimento, celular e endereco;

e Dados de pagamento: n° do cartao de crédito, data de validade e
codigo de seguranca;

e Midia: imagem;

e Dados biométricos: biometria facial ou digital; e

e Dados de saude: estado de salide e/ou atestado médico.

Para alunos que sejam menores de 18 (dezoito) anos de idade, além dos
dados mencionados acima, também podemos coletar dados
relacionados ao seu representante legal.

Essas informacgodes sao coletadas através do nosso app, site, balcdo ou
Totem e sdo necessarias para:

e Criar e gerir o seu cadastro;

e processar o pagamento do seu plano ou Passe Diario;

e emitir nota fiscal,

e permitir a sua entrada; e

e garantir o preenchimento do PAR-Q (Questionario de Prontidao
para Atividade Fisica).

BASES LEGAIS }

Execucao de contrato ¢ Exercicio regular de direitos, inclusive em
contratos ¢« Cumprimento de Obrigacao Legal ¢ Prevencao a fraude

smart fit
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Visitas e Convidado Black

O GRUPO SMARTEFIT oferece diversas oportunidades de visitar uma das
nossas unidades. Por exemplo, Convidado Black, Catraca Livre, Indicacao
de um Amigo. Nestes casos, também coletamos algumas informacdes
suas:

e Dados cadastrais e de contato: CPF, nome completo, e-mail e
celular; e
e Dados de saude: estado de saude e/ou atestado médico.

Para alunos que sejam menores de 18 (dezoito) anos de idade, além dos
dados mencionados acima, também podemos coletar dados
relacionados ao seu representante legal.

Essas informacgodes sao coletadas através do nosso app, site, balcdo ou
Totem e sdo necessarias para:

e permitir a sua entrada; e
e garantir o preenchimento do PAR-Q (Questionario de Prontidao
para Atividade Fisica).

BASES LEGAIS ]

Legitimo Interesse ¢« Cumprimento de Obrigacao Legal

Durante a sua jornada em nossas unidades, realizamos diversos
tratamentos que envolvem os seus dados pessoais.

Acesso

Para acessar e usufruir das nossas instalacdes, tratamos algumas
informacdes suas. Sao elas:

e Dados biométricos: biometria facial ou digital; e
e Dados de imagem: imagens de CFTV.
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Essas informacdes sao coletadas através da catraca e das cameras de
seguranca instaladas nas unidades, e sdo necessarias para:

e controlar o seu acesso; e
e garantir a seguranc¢a das nossas unidades.

BASES LEGAIS ]

Legitimo Interesse ¢ Prevencao a fraude

Acesso através do TotalPass

Caso vocé possua TotalPass e tenha solicitado acesso a uma das nossas
unidades, tratamos as seguintes informacgdes suas:

e Dados cadastrais: nome, CPF, telefone, endereco, e-mail e token.
e Dados biométricos: biometria facial ou digital; e
e Dados de saude: estado de salde e/ou atestado médico.

Essas informacdes sdao coletadas através do seu aplicativo TotalPass
ou disponibilizadas diretamente por vocé, e sao necessarias para:

e Garantir a sua entrada.

BASES LEGAIS ]

Execucao de contrato

Elaboracio de treinos

Ao solicitar a elaboracdao de um novo treino aos nossos professores, havera
o tratamento das seguintes informacdes suas:

e Dados cadastrais: nome e CPF; e

e Dados de saude: restricoes fisicas, frequéncia nos treinos, objetivo

de saude, dieta e historico de atividades fisicas.
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Essas informacgcées sao coletadas pelos profissionais em nossas
unidades, e sdo necessarias para:

e Elaborar oseu treino.

BASES LEGAIS ]

Exercicio regular de direitos, inclusive em contratos

Smart Shake e Smart Energy

Também oferecemos servicos adicionais, para realizar a contratacao,
precisamos tratar alguns dados seus:

e Dados cadastrais: nome e CPF.

Essas informacgodes sao coletadas através do Totem ou aplicativo, e sdao
necessarias para:

e Fornecer o servico contratado por vocé.

BASES LEGAIS |

Execucao de contrato

Smart Coach

Para oferecer e operacionalizar o Smart Coach, tratamos os seguintes
dados:

e Dados cadastrais e de contato: nome completo, data de
nascimento, e-mail, telefone, CPF, endereco;
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e Dados financeiros: forma de pagamento; e
e Dados comportamentais: objetivos de treino.

Essas informacdes sao coletadas através do aplicativo, e sao
necessarias para:

e Fornecer o servico contratado por vocé.

BASES LEGAIS ]

Execucao de contrato

Comunidade

A Smart Fit disponibiliza em seu aplicativo uma rede social “Comunidade”,
onde nossos alunos podem criar seu perfil e participar de comunidades
que lhes interessem, enviar comentarios, postar fotos, gravar videos e
fazer enquetes a fim de compartilha-los com outros alunos que estao na
rede.

Caso vocé opte por criar um perfil e utilizar a Comunidade (exclusiva para
maiores de 18 anos), poderemos coletar e tratar dados adicionais
relacionados ao seu uso desta rede social interna. O objetivo é permitir a
interacao, o engajamento e a formacao de comunidade entre nossos
alunos.

Dados gerados a partir do uso da “Comunidade” que poderao ser
coletados:

Informagdes relacionadas Dados técnicos
a sua participacao em Conteudos enviados por relacionados ao uso
comunidades, como vocé, como fotos e da plataforma, como
temas de interesse, videos, além de data e hora de
comentarios, enquetes, informacdes adicionadas interacoes,
curtidas, respostas e em sua biografia de frequéncia de acesso
interacdes com outros perfil. e funcionalidades
usuarios. utilizadas

Ressaltamos que o conteudo compartilhado por vocé em nosso aplicativo

ficara visivel para outros usuarios do Comunidade.
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Além do disposto neste Aviso de Privacidade, a funcionalidade
Comunidade também sera regulado pelos Termos de Uso e Servicos,
disponiveis na aba Documentos do aplicativo Smart Fit.

BASES LEGAIS ]

Execucgao de contrato

Mural de Personal

Caso vocé seja um professor cadastrado em alguma das nossas unidades,
seus dados sao disponibilizados em nosso Mural de Personal, para que os
alunos possam verificar e, caso se interessem, realizar a contratagcao de
aulas. Para tanto, serao tratadas algumas informacdes:

e Dados cadastrais e de contato: nome completo, celular e redes
sociais;

e Dados profissionais: nimero de registro no CREF (Conselho
Regional de Educacao Fisica) e especialidades.

Essas informacgodes sao coletadas através do Totem ou aplicativo, e sdao
necessarias para:

e Fornecer o servico contratado por vocé.

BASES LEGAIS ]

Execucgao de contrato

Integracao com Dispositivos Vestiveis (Wearables)

Caso vocé opte por integrar sua conta em nossas Plataformas a dispositivos
vestiveis de monitoramento corporal, como reldégios inteligentes, o GRUPO
SMART FIT podera tratar as seguintes informacdes suas:

o Dados de saude e corporais: dados relacionados ao sono
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(incluindo duracao e qualidade), batimentos cardiacos, variabilidade da
frequéncia cardiaca (HRV), calorias gastas, tipo e intensidade de atividade
fisica, entre outros dados corporais compativeis disponibilizados pelo
dispositivo conectado.

Essas informacdes sao coletadas a partir da interagcao voluntaria e do seu
consentimento para o consumo dos dados do dispositivo vestivel ou da
nuvem onde sao armazenados, e sao0 necessarias para:

o Viabilizar o funcionamento de funcionalidades na Plataforma que
oferecem insights personalizados com base em inteligéncia artificial;
o Analisar correlacdes com sua nutricao, atividade fisica e outras

variaveis fisiolodgicas;
o Proporcionar um acompanhamento mais preciso e individualizado
da sua saude e bem-estar.

O uso dessa funcionalidade é totalmente opcional. Vocé pode controlar
integralmente quais dados serao compartilhados com a Plataforma,
podendo, a qualquer momento, habilitar ou desabilitar a conexao com o
dispositivo vestivel e configurar os tipos de dados que deseja
compartilhar.

BASES LEGAIS |

)

Consentimento

Beon

Beon € o ecossistema do GRUPO SMART FIT voltado para os estudios
Velocity, Kore, Tonus, Race Bootcamp, Vidya, AERA Pilates, AERA Recovery
e Jabhouse.

Para acessar e utilizar o aplicativo, precisamos coletar alguns dados
pessoais seus, Como:

e Dados cadastrais e de contato: nome completo, data de
nascimento, e-mail, telefone e CPF;

¢ Dados financeiros: forma de pagamento; e

e Dados de localizagdo: localizacao do seu dispositivo, quando
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autorizado.

Essas informacodes sao necessdrias para que possamos:
e criar e gerir o seu cadastro;
e processar as compras de créditos/aulas e planos que vocé realizar;
e indicar os estudios mais proximos da sua localizacao; e
e apresentar dados relacionados ao consumo desses servigos
(quantidade de aulas realizadas, agenda de aulas, informacdes
sobre instrutores, entre outros)

BASES LEGAIS ]

Execucao de contrato ¢ Legitimo Interesse

Exercer regularmente nossos direitos

Mesmo apds o término da sua relagao conosco, Caso seja necessario,
alguns de seus dados pessoais ainda poderao ser utilizados para
resguardo dos nossos direitos, atuacdes em processos judiciais,
administrativos e arbitrais, inclusive em contratos. Assim, podemos tratar
dados pessoais como:

e Dados cadastrais e de contato: CPF, nome completo, e-mail, sexo,
data de nascimento, celular e endereco;

e Dados de pagamento: histdrico de pagamento; e

e Dados de saude: historico de saude.

BASES LEGAIS ]

Exercicio regular de direitos, inclusive em contratos
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Aprimoramento de produtos, servicos e

relacionamento

Utilizamos dados para entender melhor as necessidades de nosso publico
e aprimorar o que oferecemos. Isso envolve a realizacao de pesquisas de
mercado, analises sobre o uso de nossos produtos e servigos, para guiar
melhorias e o desenvolvimento de novos produtos inovadores. Desta
forma, podemos tratar dados pessoais como:

e Dados cadastrais e de contato: CPF, nome completo, e-mail, sexo,
data de nascimento, celular e endereco; e

e Informagdes associadas ao seu dispositivo eletronico:
informacdes sobre como vocé utiliza o aplicativo.

BASES LEGAIS ]

Legitimo interesse

Comunicacao e marketing

Mantemos canais de comunicacao para receber e responder as suas
reclamacdes, denuncias e solicitacdes e para manté-lo informado sobre
avisos relevantes, como atualizacdes deste Aviso ou mudangas em nossa
estrutura.

Adicionalmente, utilizamos seus dados para criar campanhas de
marketing mais adequadas ao seu perfil. Vocé pode, a qualquer
momento, se opor ao recebimento de nossas comunicagdes de
marketing por meio dos links de descadastro presentes nos e-mails ou
através do nosso Portal de Privacidade. Desta forma, podemos tratar
dados pessoais como:

e Dados cadastrais e de contato: CPF, nome completo, e-mail, sexo,
data de nascimento, celular e endereco; e

e Informagdes associadas ao seu dispositivo eletronico:
informacdes sobre como vocé utiliza o aplicativo.

smart fit
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BASES LEGAIS }

Consentimento ¢ Legitimo interesse

5. SAO TRATADOS DADOS DE
MENORES DE IDADE?

NoOssos servicos sao acessiveis a adolescentes a partir de 14 (quatorze)
anos de idade.

Para estes casos, 0os dados pessoals serao tratados sempre visando ao
melhor interesse do menor, dentro de uma finalidade especifica e
legitima, de acordo com uma das bases legais previstas no artigo 7°ou Tl
da LGPD, nos termos do Enunciado 01/2022, da ANPD e em consonancia
com o Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Se tomarmos conhecimento de que coletamos informacdes pessoais de
criancas em desacordo com a legislacao, esses dados serao eliminados ou
anonimizados o mais breve possivel.

6. COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS
DADOS?

O compartilhamento ocorre apenas qguando necessario para as
finalidades descritas neste Aviso:

e Prestadores de servico e outros parceiros: seus dados pessoais
serao compartilhados para executar atividades relacionadas ao
GRUPO SMART FIT. Por exemplo, empresas de
armazenamento e/ou gerenciamento de banco de dados,
auditoria, provedoras de meio de pagamento, operadoras de
estacionamento, analise de dados, dentre outras necessarias
para o GRUPO SMART FIT.

e Outras empresas do GRUPO SMART FIT: seus dados podem
ser compartilhados com demais empresas do Grupo para
viabilizar nossas atividades. Por exemplo, para administrar a
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base de dados, fornecer produtos e servicos solicitados por
VvoCé, permitir o desenvolvimento e oferta de novos produtos e
servicos, gerar dados estatisticos e agregados sobre o uso dos
produtos e servicos e perfis de usuarios, e enviar informacdes
gue vocé tenha solicitado ou que acreditamos ser do seu
interesse sobre servicos, produtos e solugdes de outras
empresas do GRUPO SMART FIT.

e Empresas que subsidiam os planos para seus colaboradores:
guando solicitado, podemos compartilhar dados pessoais dos
Seus Usuarios com as empresas qgue contratam os servicos para
seus colaboradores, como informacdes de identificacao,
estatisticas de quantidade de colaboradores aderentes,
informacdes de frequéncia, entre outros. Esses dados sao
compartilhados estritamente para promover a saude dos
colaboradores, bem como para fornecer e melhorar nossos
servigos.

e Autoridades e 6rgaos publicos: podemos compartilhar dados
para cumprir obrigacdes legais, regulatorias, para responder a
ordens judiciais ou de outras autoridades competentes (ex:
determinacdes do Conselho Federal de Medicina ou da ANPD),
para possibilitar o exercicio de nossos direitos em processos
judiciais, administrativos ou arbitrais.

Os dados pessoais dos usuarios podem ser transferidos, principalmente,
para os paises: Estados Unidos, México, Chile, Republica Dominicana,
Colémbia, Peru, Uruguai, Equador, Argentina, Guatemala, Panama3,
Paraguai, El Salvador, Costa Rica e Honduras.

Neste tipo de compartilhamento, adotamos medidas apropriadas para
assegurar a protecao adequada dos dados pessoais, em conformidade
com a legislacao aplicavel, incluindo a celebracdo de contratos
apropriados de transferéncia de dados.

Caso vocé queira obter maiores informacdes sobre o compartilhamento
dos seus dados pessoais, entre em contato por meio do nosso Portal da
Privacidade ou contate o nosso encarregado por meio do canal
privacidade@smartfit.com.
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7. COMO ARMAZENAMOS SEUS DADOS?

Os dados pessoais sao tratados e armazenados até que seja atingida a
finalidade para a qual foram coletados. No entanto, esses dados poderao
ser mantidos por um periodo superior, como nas seguintes hipoteses:

» se houver uma obrigacao legal, regulatdria, contratual ou imposta por
autoridade competente de reter os dados pessoais;

» se 0s dados forem necessarios para manter registros historicos,
comerciais e financeiros precisos ou para atender determinacgdes internas
do GRUPO SMART FIT.

Encerrado o prazo de manutencao e cessadaa guem compete as decisdes
a necessidade legal, os dados pessoais serao excluidos, anonimizados ou
terao o seu acesso restrito.

8. COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS?

Adotamos politicas e procedimentos internos que determinam como os
dados pessoais devem ser tratados por todo o GRUPO SMART FIT.

Além disso, o GRUPO SMART FIT adota medidas administrativas, técnicas
e fisicas destinadas a proteger os seus dados pessoais. Essas medidas
incluem, entre outras, controles de acesso, trilhas de auditoria,
segregacao de perfis, protecdao da infraestrutura tecnoldgica,
monitoramento de seguranga e processos internos de governanca e
conformidade.

9. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS?

Qualquer que seja a sua relacao com o GRUPO SMART FIT, vocé tem
assegurados todos os direitos relativos aos seus dados pessoais previstos
pela lei, incluindo:
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» Acesso: vocé pode solicitar acesso aos dados pessoais que nos temos a
seu respeito.

» Confirmacao de Tratamento: vocé pode solicitar gue o GRUPO SMART
FIT confirme se trata algum dos seus dados pessoais.

» Anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdao: vocé pode solicitar a
anonimizacao, o blogueio ou a eliminacao de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a lei.

» Corregcdao: vocé pode solicitar a correcdao de dados pessoais
incompletos, inexatos ou desatualizados.

» Informagoes sobre o compartilhamento: é seu direito saber com quais
entidades publicas ou privadas o GRUPO SMART FIT compartilhou seus
dados pessoais.

» Oposicdo: vocé pode se opor as atividades de tratamento realizadas
com fundamento em uma das hipdteses de dispensa do consentimento,
em casos de descumprimento da lei.

» Portabilidade: vocé pode solicitar que o GRUPO SMART FIT forneca
seus dados pessoais de forma estruturada para que outro fornecedor do
mesmo ramo de atuacao possa utiliza-los. Da mesma forma, vocé pode
pedir que outras empresas enviem ao GRUPO SMART FIT seus dados
pessoais.

» Direitos relativos ao consentimento: vocé tem o direito de (i) obter a
informacao sobre a possibilidade de nao fornecer seu consentimento e
sobre as consequéncias disso, (ii) revogar um consentimento que ja tenha
fornecido, (iii) solicitar a elimina¢cao dos dados tratados com base em seu
consentimento.

» Copia das Clausulas-Padrao Contratuais: se utilizarmos esse
mecanismo para proteger seus dados nas transferéncias internacionais
realizadas, vocé pode solicitar uma copia desse documento.

» Revisdao de Decisdes Automatizadas: vocé podera solicitar a revisdo de
decisdes que tomarmos de forma unicamente automatizada com base
em seus dados pessoais, que afetem seus interesses.
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Para exercer os direitos acima, entre em contato conosco por meio
do Portal da Privacidade ou contate o nosso encarregado por meio
do canal: privacidade@smartfit.com.

10. COOKIES E OUTRAS TECNOLOGIAS

Cookies sao arquivos de texto que podem ser armazenados NOS seus
dispositivos eletrénicos quando vocé visita as nossas plataformas.

O GRUPO SMART FIT se utiliza desta ferramenta para diferentes
finalidades, como gerar estatisticas de acesso e melhorar a sua
experiéncia em nossas plataformas.

Para saber mais informacodes sobre os Cookies e outras
tecnologias utilizadas pelo GRUPO SMART FIT, acesse
a Politica de Cookies do servigo especifico.

1. DISPOSICOES GERAIS

Este Aviso de Privacidade abrange as academias e estudios do GRUPO
SMART FIT, mencionados no inicio deste Aviso, nao se aplicando a
servicos de terceiros, sobre os quais nds nao exercemos qualquer
ingeréncia.

As condi¢oes especificadas neste Aviso de Privacidade
poderao ser atualizadas a qualquer momento para
refletir mudancas na operacao.

Recomendamos que vocé consulte este documento regularmente e, caso
as mudancas sejam significativas ou afetem, de forma concreta, as
informacdes aqui dispostas, elas serao apresentadas a vocé de forma clara,
na proxima vez em que utilizar os Nossos servicos, momento em que a
nova versao do Aviso de Privacidade serd exibida.
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Caso vocé tenha qualquer duvida, podera entrar em contato com nosso
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais:

Liane Fuji
E-mail para contato: privacidade@smartfit.com

Este Aviso de Privacidade nao substitui, modifica ou amplia qualquer
outro termo que também possa reger o seu relacionamento com
o GRUPO SMART FIT.
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12. GLOSSARIO

» Anonimizacgao: ¢ a utilizacao de meios técnicos razoaveis e disponiveis
Nno momento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de
associacao, direta ou indireta, a um individuo.

» Agéncia Nacional de Protecdao de Dados (ANPD): Agéncia Reguladora,
dotada de autonomia funcional, técnica, decisdria, administrativa e
financeira, com patrimbdnio préprio e com sede e foro no Distrito Federal,
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD
em todo o territério nacional.

» Cookies: sdo pequenos arquivos enviados pelos websites, salvos nos
seus dispositivos, que armazenam as suas preferéncias e poucas outras
informacdes, com a finalidade de personalizar sua navegac¢ao de acordo
com o seu perfil.

» Controlador: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, a
guem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados
pessoais.

» Informacées do Controlador: SMARTFIT ESCOLA DE GINASTICA E
DANCA S.A, sociedade inscrita no CNPJ 07.594.978/0001-78, estabelecida
em Avenida Paulista, n°®1.294, 2° andar, Bela Vista, CEP 01310-100.

» Dado pessoal: ¢ toda informacao capaz de identificar, direta ou
indiretamente, uma pessoa natural.

» Encarregado: € o principal responsavel pelos assuntos que envolvem
protecao de dados pessoais dentro do GRUPO SMART FIT, inclusive
atuando como canal de comunicagao com vocé e a ANPD.

» LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - Lei n° 13.709/18, que
dispde sobre o tratamento de dados pessoais em meios fisicos e digitais.
» Titular: é a pessoa natural a quem os dados pessoais se referem, neste
caso, VOocé.

» Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como a
coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizagao, acesso,

reproducao, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacao, avaliacdo ou controle da informacao,
modificagao, comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao.
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